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说   明 
    

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业技能鉴定提供

依据，依据《中华人民共和国劳动法》，适应经济社会发展和科技进步的客观需

要，立足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部联合中国民

用航空局组织有关专家，制定了《机场运行指挥员国家职业技能标准（2019 年

版）》（以下简称《标准》）。 

一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2015 年版）》为依据，

严格按照《国家职业技能标准编制技术规程（2018 年版）》有关要求，以“职业

活动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对机场运行指挥员从业人员的职业

活动内容进行规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了

明确规定。 

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为四级/中级工、三级/高级工、二

级/技师、一级/高级技师四个等级，包括职业概况、基本要求、工作要求和权重

表四个方面的内容。本次修订内容更加强调了机场生产运行安全要求，在航班信

息处置、航班运行保障管理、运行资源管理、机坪运行管理、应急救援等模块增

加了新内容，更好地适应民航安全与发展要求。 

三、本《标准》主要起草人有：任延飞、王冬梅、张世昕、高扬、曹静、董

文静、黄悦、蔡伟宁。 

四、本标准主要审定人员有：张严峰、李建新、冯延、徐晓刚、李庆峰、温

治纲、杨寒松、邓松武、施新颜、窦维红、刘茹。 

五、本《标准》在制定过程中，得到了人力资源社会保障部职业技能鉴定中

心荣庆华、葛恒双、张灵芝等专家的指导及中国民用航空局人事科教司、机场司、

中国民航科学技术研究院的大力支持，得到了民航第 001、003、004、006、007、

009、010、012、014、016、017、022 职业技能鉴定站等单位的积极配合，在此

一并感谢。 

六、本《标准》业经人力资源社会保障部、中国民用航空局批准，自公布之

日起施行。 

 



3 

 

机场运行指挥员 

国家职业技能标准 
（2019 年版） 

 

1. 职业概况 

1.1  职业名称 

机场运行指挥员 

1.2  职业编码 

4-02-04-03 

1.3  职业定义 

从事机场信息采集处置和发布、航班保障和服务、机坪管理和应急救援组织

与指挥协调等工作的人员。 

1.4  职业技能等级  

本职业共设四个等级，分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、

一级/高级技师。 

1.5  职业环境条件 

室内、外，常温。 

1.6  职业能力特征  

视觉、听觉正常，心理素质良好；具有良好的观察、记忆、学习、分析判断

能力；具有较强的语言表达能力、组织协调和解决问题的能力。 

1.7  普通受教育程度 

大学专科毕业（或同等学力）。 

1.8  职业技能鉴定要求 

1.8.1  申报条件 

具备以下条件者，可申报四级/中级工： 

从事本职业工作 1年（含）以上。 

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 
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（1）取得本职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事

本职业工作 5年（含）以上。 

（2）具有大专及以上本专业或相关专业①毕业证书，并取得本职业四级/中

级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职工作 3年（含）以上。 

具备以下条件者，可申报二级/技师： 

取得本职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职

业工作 4年（含）以上。 

具备以下条件者，可申报一级/高级技师： 

取得本职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业

工作 4年（含）以上。 

1.8.2  鉴定方式 

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、机考等

方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技

能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业

应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、

答辩等方式进行全面评议和审查。 

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。 

1.8.3  监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比为 1:15，且每个考场不少于 2名监

考人员；技能考核中考评人员与考生配比为 2:1，且考评人员为 3人（含）以上

单数；综合评审委员为 3人（含）以上单数。 

1.8.4  鉴定时间 

理论知识考试时间不少于 90min；技能考核时间：现场实际操作、模拟操作

不少于 20min，在标准教室实施考核不少于 90min；综合评审时间不少于 15min。 

1.8.5  鉴定场所设备 

理论知识考试在标准教室进行；技能考核在配备计算机、专用通讯设备及专

用车辆的模拟现场、实际工作现场或标准教室进行。 

 

                                                        
① 相关专业：交通运输、交通管理等。 
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2. 基本要求 

2.1  职业道德 

2.1.1  职业道德基本知识 

2.1.2  职业守则 

（1）安全至上，行动迅速。 

（2）爱岗敬业，忠于职守。 

（3）遵章守纪，认真负责。 

（4）团结协作，大局为重。 

（5）钻研业务，善于思考。 

（6）组织有序，指挥果断。 

（7）协调有方，监管到位。 

（8）服务精细，救援有力。 

2.2  基础知识 

2.2.1  民用机场基础知识 

（1）民用机场的类别、等级及功能分区知识。 

（2）机场跑道、滑行道系统知识。 

（3）目视助航设施与导航设备知识。 

（4）航站楼基本设施设备知识。 

（6）机场陆侧交通知识。 

（7）机场净空标准与净空管理知识。 

（8）机场环境保护及鸟害防治知识。 

2.2.2  民用航空器基础知识 

（1）民用航空器的分类。 

（2）飞行原理。 

（3）航空器性能及起飞着陆要求。 

（4）航空器的基本构造。 

（5）航空器主要系统知识。 

2.2.3  航空运输及公司签派知识 

（1）民航旅客运输服务。 

（2）民航货物运输服务。 
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（3）配载平衡知识。 

（4）危险物品运输知识。 

（5）航空公司签派知识。 

2.2.4  空中交通管理知识 

（1）空中交通管理职责。 

（2）空中交通管制空域的范围及分类。 

（3）空中交通管制方法。 

（4）飞行程序知识。 

（5）航行情报知识。 

（6）飞行计划知识。 

（7）航空气象知识。 

（8）陆空通话标准用语。 

2.2.5  机场信息系统知识 

（1）机场信息系统分类。 

（2）机场信息主要子系统功能。 

（3）机场协同决策系统知识。 

2.2.6  机场运行组织与指挥协调知识 

（1）运行资源分配与管理知识。 

（2）专机、重大运输任务及要客保障知识。 

（3）不停航施工管理知识。 

（4）复杂天气下的机场运行管理知识。 

（5）航班正常管理知识。 

（6）航空情报原始资料提供及上报的基本知识。 

（7）备降、返航等不正常航班处置知识。 

（8）机场限制性运行知识。 

（9）运行指挥协调知识。 

2.2.7  机坪运行管理知识 

（1）机坪基础知识。 

（2）航空器地面运行管理知识。 

（3）机坪车辆运行及人员管理知识。 
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（4）机坪环境管理知识。 

（5）（场道及航空器）除冰、雪作业知识。 

2.2.8  应急救援知识 

（1）机场应急救援处置原则。 

（2）应急救援一般规定。 

（3）应急救援计划知识。 

（4）应急救援演练知识。 

（5）救援与消防知识。 

（6）人员救护与安置知识。 

（7）残损航空器搬移知识。 

（8）机场的临时关闭与恢复运行知识。 

（9）应急救援基本过程与工作要点。 

2.2.9  航空事故、征候与调查知识 

（1）航空器事故、征候知识。 

（2）民用航空安全信息管理知识。 

（3）航空事故、征候调查知识。 

2.2.10  相关法律、法规和标准知识 

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 

（2）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。 

（3）《中华人民共和国民用航空法》相关知识。 

（4）《中华人民共和国民用航空安全保卫条例》相关知识。 

（5）《民用机场飞行区技术标准》相关知识。 

（6）《运输机场运行安全管理规定》相关知识。 

（7）《中国民用航空应急管理规定》相关知识。 
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3. 工作要求 

本标准对四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的技能要

求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3.1  四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

航 

班 

信 

息 

处 

置 

1.1 航班

动态信息处

置 

1.1.1 能接收并通过信息系统

向各保障部门发布出港航班机号

变更、离港时间变更等信息 

1.1.2 能依照航班信息修改流

程处理进港航班机号变更、进港

时间变更等信息 

1.1.3 能按照程序发布航班延

误信息 

1.1.4 能使用专用通讯设备进

行规范通话 

1.1.1 与本场有关的航段飞行

时间 

1.1.2 进出港航班信息分类 

1.1.3 各类机型的基本参数 

1.1.4 航班延误处置流程 

1.1.5 地面专用通讯设备的使

用方法 

1.1.6 代码共享航班、内部代

号共享航班知识 

1.2 航班

计划制订 

1.2.1 能依照临时航班调整程

序，调整当日临时飞行计划 

1.2.2 能处理要客航班计划 

1.2.3 能处理航空公司通知的

次日飞机号变更信息 

航班计划调整工作程序 

2. 

航 

班 

运 

行 

保 

障 

管 

理 

2.1 航班

保障管理 

2.1.1 能监控航班保障进程 

2.1.2 能依据航班保障进程安

排航班生产的保障工作 

2.1.3 能操作视频监控设备监

控航班运行秩序 

2.1.1 机场、航班及机号代码 

2.1.2 机场航班标准 

2.1.3 航空器地面作业流程 

2.1.4 机坪设备功能 

2.1.5 视频监控系统使用要求 

2.1.6 机场飞行区控制区车辆

驾驶规定 

2.2 运行

信息处置 

2.2.1 能按照运行信息处理的

程序，接收联检部门、机组、航

空公司运控部门及机场保障部门

的信息 

2.2.2 能识别不安全事件信息 

2.2.1 驻场单位工作范围和职

责 

2.2.2 航站楼、飞行区功能布

局及主要设施设备 

2.2.3 不安全事件分类方法 

2.3 航班

正常性统计 

2.3.1 能记录每日航班生产数

据 

2.3.2 能汇总航班生产数据 

2.3.3 能判别航班是否延误 

2.3.1 机场航班保障标准 

2.3.2 录入生产数据的规范要

求 

3. 

运 

行 

资 

3.1 机位

分配 

3.1.1 能辨识机型代码 

3.1.2 能辨识航班类型及性质 

3.1.3 能按既定分配规则安排

机位 

3.1.1 机型代码 

3.1.2 航班分类方法 

3.1.3 机场机位分配规则 

3.1.4 航空器对机位的要求 
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源 

管 

理 
3.2 行李

转盘分配 

3.2.1 能分配行李转盘 

3.2.2 能根据机位变化、流程

变化和设备状况调整行李转盘的

分配方案 

3.2.1 行李转盘的类型及功能 

3.2.2 行李转盘与机位的对应

关系 

3.2.3 到达旅客流程 

3.3 候机

区、登机口

分配 

3.3.1 能安排候机区、登机口 

3.3.2 能根据机位的变化调整

候机区、登机口 

3.3.3 能根据航班保障要求分

配和调整候机区、登机口 

3.3.1 候机区、登机口的作用 

3.3.2 候机区、登机口与机位

的对应关系 

3.3.3 出发旅客流程 

3.3.4 航班保障流程 

4. 

机 

坪 

运 

行 

管 

理 

4.1 机坪

运行秩序管

理 

4.1.1 能使用测速仪测量车辆

行驶速度 

4.1.2 能使用呼出气体酒精含

量测量仪，对航空器活动区机动

车驾驶员进行酒精含量的测量 

4.1.3 能辨识机坪内各种交通

标识和标志 

4.1.4 能识别各类人员、车辆

飞行区通行证的真伪、有效期限、

准入区域 

4.1.5 能填写机坪交通管理的

安全及违章报告表格或记录 

4.1.6 能判断人员、车辆的违

章运行 

4.1.7 能对机坪堵塞进行疏导 

4.1.1 《民用机场航空器活动

区道路交通安全管理规则》中关

于机坪交通管理要求 

4.1.2 测速仪操作规程 

4.1.3 呼出气体酒精含量测量

仪操作规程 

4.1.4 机坪道路交通标识和标

志规定 

4.2 机坪

设施设备监

控 

4.2.1 能辨识机坪专用设备 

4.2.2 能检查机坪设备的违章

摆放，并根据规定通报设备主管

部门进行整改 

4.2.3 能辨识机坪设备摆放区

标识线 

4.2.4 能填写机坪监控检查报

告表格或记录 

4.2.5 能操作视频监控设备对

机坪设施设备进行监控 

4.2.1 机坪设施设备的结构及

使用性能 

4.2.2 机坪设备管理要求和规

定 

4.2.3 机坪设备摆放区标识线

标准 

4.2.4 视频监控设备的使用知

识 

4.3 航空

器地面运行

监控 

4.3.1 能识别航空器试车现场

安全措施的完整性 

4.3.2 能填写安全报告表格或

记录 

航空器试车规定 

4.4 不停

航施工 

4.4.1 能按照规定的联络程序

与施工管理单位建立联系 

4.4.2 能安排施工管理单位进

出施工现场的时间 

4.4.1 不停航施工管理规定 

4.4.2 机场施工车辆的要求 

4.4.3 本场不停航施工组织方

案 
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4.5 环境

管理 

4.5.1 能辨识机坪外来物 

4.5.2 能判断机坪污渍类型，

并组织机坪清洁人员按处置规范

进行清理 

4.5.3 能填写机坪外来物侵入

的情况报告、表格或记录 

4.5.4 能辨识机坪作业人员作

业时所具备的安全设施是否有效 

4.5.1 机坪外来物管理知识 

4.5.2 机坪污渍清理方法及要

求 

4.5.3 机坪清洁人员安全工作

流程 

5. 

应 

急 

救 

援 

管 

理 

5.1 应急

救援信息处

置 

5.1.1 能记录、报告紧急事件

信息 

5.1.2 能收集航空器紧急事件

中该航空器的旅客、机组、航空

器状况等信息 

5.1.3 能按规定填写救援记录

表 

5.1.4 能根据救援等级在规定

时间内向各救援保障部门下达救

援指令并向上级报告 

5.1.1 紧急事件的报告程序 

5.1.2 航空器紧急事件的信息

收集方法 

5.1.3 紧急事件记录要求 

5.2 应急

救援现场处

置 

5.2.1 能对救援现场进行摄录 

5.2.2 能通报和记录救援工作

进展情况 

5.2.1 现场指挥所设备操作要

求 

5.2.2 救援现场摄录技术要求 

5.2.3 救援工作通报方法 
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3.2  三级/高级工 

职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

航 

班 

信 

息 

处 

置 

1.1 航 班

动态信息处

置 

1.1.1 能处理国内航班备

降、返航、取消信息 

1.1.2 能处理国际航班备

降、返航、取消信息 

1.1.3 能在大面积航班延误

情况下处理航班信息 

1.1.4 能识读民用航空飞行

动态固定电报格式 

1.1.5 能通过专用通讯设备

监听陆空通话 

1.1.6 能识读航空器监视设

备显示信息 

1.1.7 能处理当日要客信息 

1.1.1 航班备降、返航和取消的

工作流程 

1.1.2 民用航空飞行动态固定

电报格式 

1.1.3 机场最低起降标准 

1.1.4 机场的空中走廊分布 

1.1.5 空中交通管制陆空通话

用语 

1.1.6 航空器监视设备的使用

方法 

1.1.7 航班延误原因的分析方

法 

1.1.8 机场要客航班保障工作

的基本要求 

1.2 航 班

计划制作 

1.2.1 能编制次日定期航班

计划 

1.2.2 能编制次日代码共享

航班计划 

1.2.3 能编制次日不定期航

班计划 

1.2.4 能编制次日补班计划 

1.2.1 机场次日定期航班计划

的编制方法 

1.2.2 机场次日不定期航班计

划的编制方法 

1.2.3 机场次日补班计划的编

制方法 

2. 

航 

班 

运 

行 

保 

障 

管 

理 

2.1 航 班

保障管理 

2.1.1 能发现航班保障进程

异常情况，并及时协调处置 

2.1.2 能按照规定程序解决

航班延误问题 

2.1.3 能及时完成不正常航

班和备降航班的协调及保障工

作 

2.1.1 机场地面服务英语 

2.1.2 民航国际、国内客运规定

和货运规定 

2.1.3 海关、边检、检验检疫等

部门关于旅客、机组和货物的相关

规定 

2.2 特 殊

航班保障 

2.2.1 能组织、安排要客航

班保障 

2.2.2 能根据备降航班、大

面积航班延误情况启动相应的

保障程序或预案 

2.2.3 能按照临时飞行任务

的组织程序，为急救飞行、救

灾飞行、公务飞行等临时飞行

任务提供保障服务 

2.2.1 要客保障流程及相关规

定 

2.2.2 大面积航班延误处置预

案 

2.2.3 临时包机、备降航班等保

障流程 

2.3 运 行

信息处置 

2.3.1 能处理影响机场运行

但不构成不安全事件的信息 

2.3.2 能协调处理航空器承

运人协议外的运行需求 

2.3.1 候机楼及飞行区设施设

备使用功能 

2.3.2 航空器特殊情况下的清

舱、除污等运行处置办法 
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2.4 航 班

正常性统计 

2.4.1 能对航班保障进程进

行分析，确定航班不正常延误

的原因和责任部门 

2.4.2 能对航班延误数据进

行分类统计，计算本场航班保

障正常率、航班放行正常率 

2.4.3 能提交本场航班正常

性统计报告 

2.4.1 航班数据统计和分析方

法 

2.4.2 航班正常性统计规定 

2.4.3 计算机统计工具使用方

法及图表制作方法 

3. 

运 

行 

资 

源 

管 

理 

3.1 机 位

分配 

3.1.1 能根据保障要求分配

和调整机位 

3.1.2 能根据医疗急救、特

殊救援设备的运输等特殊航班

处理要求,确定相应机位 

3.1.3 能在机位分配系统出

现故障的情况下，人工分配机

位 

3.1.4 能在机位分配系统及

航班信息系统出现故障的情况

下，使用其他方式发布机位分

配信息 

3.1.1 普通航班与特殊航班的

保障规程 

3.1.2 机位使用优先原则 

3.1.3 特殊机位的使用规定 

3.1.4 机场的机位分配应急预

案 

3.1.5 机场特殊情况下的信息

流程 

3.1.6 应急通讯方法 

3.1.7 甘特图原理 

3.2 数 据

维护 

3.2.1 能采集运行资源数据 

3.2.2 能录入、更新、校对

机位及登机口等运行资源的数

据 

3.2.1 机场日常运行的资源 

3.2.2 机位分配基础数据的维

护规程 

3.3 机 位

安全管理 

3.3.1 能根据机位设计图纸

确定适用机型 

3.3.2 能辨识机位的安全性 

3.3.1 航空器停放的最小净距 

3.3.2 航空器地面作业保障设

备使用安全管理规定 

3.3.3 航空器组合机位的安全

规定 

4. 

机 

坪 

运 

行 

管 

理 

4.1 机 坪

运行秩序管

理 

4.1.1 能拟定机坪交通管理

巡视工作计划 

4.1.2 能处理机坪车辆及人

员的违章行为 

4.1.1 机坪车辆违章的类型及

处理方法 

4.1.2 进入机场跑道、滑行道的

通报和管理办法 

4.2 航 空

器地面运行

监控 

4.2.1 能处理航空器在地面

作业中出现的差错 

4.2.2 能识别航空器在地面

拖曳时的安全性 

4.2.1 航空器地面运行中各类

问题的处置规定 

4.2.2 航空器地面拖曳安全操

作规程 

4.3 不 停

航施工 

4.3.1 能检查施工围栏设

置、车辆标识等施工组织方案

的执行情况 

4.3.2 能初审有关不停航施

工的航行情报原始资料通知单 

4.3.1 民用航空航行情报工作

规则相关规定 

4.3.2 机场控制区证件管理的

有关要求 

4.3.3 不停航施工开工和停工

恢复现场时的有关安全要求 
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5. 

应 

急 

救 

援 

管 

理 

5.1 应 急

救援信息处

置 

5.1.1 能确定发生紧急情况

的航空器停放位置 

5.1.2 能判断航空器紧急事

件的类型及危险程度,并确定

救援等级 

5.1.3 能判断非航空器紧急

事件的严重程度，并根据规定

程序启动相应预案 

5.1.4 能评估紧急事件对机

场运行的影响 

5.1.5 能整理机场限制运行

或关闭的航行通告 

5.1.1 航空器紧急事件的等级

及工作程序 

5.1.2 航空器故障分类及影响 

5.1.3 航空器事件与非航空器

事件的分类方法 

5.1.4 航行通告原始资料的提

供方法 

5.2 应 急

救援现场处

置 

5.2.1 能在规定时间内建立

现场指挥所 

5.2.2 能确定各救援部门在

现场集结的位置 

5.2.3 能对集结待命等级的

救援事件进行现场组织实施 

5.2.4 能确定外部救援力量

进入救援现场的路线和集结位

置 

5.2.1 现场指挥所设立的要求 

5.2.2 各救援部门在现场集结

的位置安排方法 

5.2.3 集结待命等级救援事件

的处置程序 

5.2.4 外部救援力量的职责 

5.3 应 急

救援演练 

5.3.1 能指挥实施本部门的

应急救援桌面演练和单项演练 

5.3.2 能对本部门应急救援

桌面演练、单项演练工作进行

评估 

应急救援桌面演练和单项演练

工作方法 

5.4 应 急

救援日常管

理 

5.4.1 能更新应急救援各保

障部门和驻场单位的通讯联络

表 

5.4.2 能修订应急救援协

议、手册等 

编制机场外部救援单位及人员

的基本情况档案和保障协议的方

法 
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3.3  二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

航 

班 

信 

息 

处 

置 

1.1 航 班

动态信息处

置 

1.1.1 能编写、修订机场信息

系统出现故障情况时的应急处

置预案 

1.1.2 能根据应急程序对出

现的航班信息系统故障进行处

置 

1.1.3 能对航班信息系统出

现故障后的应急处置工作进行

分析、总结并提出改进意见 

1.1.4 能对机场当日航班情

况进行汇总 

1.1.1 航班信息系统故障后的

应急处置预案 

1.1.2 英文无线电陆空通话知

识 

1.1.3 机场信息系统知识 

1.2 航 班

计划编制 

1.2.1 能编制机场航班季度

计划 

1.2.2 能编制非定期、临时航

班计划 

1.2.1 航季定期航班计划制订

的原则 

1.2.2 非定期、加班、包机等

航班计划制订的原则 

1.3 信 息

维护 

1.3.1 能维护机场三字、四字

代码数据 

1.3.2 能维护航空公司二字、

三字代码数据 

1.3.3 能维护飞机注册号、机

型数据以及航班属性数据 

机场、航空公司代码及飞机注

册号的维护方法 

2. 

航 

班 

运 

行 

保 

障 

管 

理 

2.1 航 班

保障管理 

2.1.1 能制定航班保障标准 

2.1.2 能制定航班保障监管

流程 

2.1.1 航空器地面作业知识 

2.1.2 航班过站时间规定 

2.1.3 民用航空器地面保障规

章标准 

2.2 特 殊

航班保障 

2.2.1 能根据专机保障的要

求编制预案，运用专机保障程

序，组织并实施 

2.2.2 能根据重大航空运输

保障预案，运用重大航空运输任

务保障程序，组织与实施 

2.2.3 能根据实际情况调整

临时包机保障方案 

2.2.4 能按照包机协议和临

时包机程序安排保障单位工作 

2.2.1 专机工作管理规定 

2.2.2 专机和重大航空运输任

务的保障流程 

2.2.3 专机机坪机位设置的要

求 

2.2.4 签订临时协议要点 

2.3 运 行

信息处置 

2.3.1.能分析、处理影响机场

运行且构成不安全事件或事故

的信息 

2.3.2 能处理航空器地面作

业不正常情况信息 

2.3.1 民用航空安全信息管理

规定 

2.3.2 设施、设备、车辆应急

处置办法 

2.4 航 班

正常性统计 

2.4.1 能拟定本场航班正常

性统计实施细则 

2.4.2 能制定改进本场航班

正常性统计的措施、建议 

2.4.1 国际民航组织、民航局

有关运行统计方法 

2.4.2 航班正常性统计评价方

法及相关知识 
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3. 

运 

行 

资 

源 

管 

理 

3.1 统 计

分析 

3.1.1 能计算机位利用率、桥

位利用率 

3.1.2 能分析机位安排的合

理性 

3.1.3 能提出机位、桥位安排

的优化建议 

机位、桥位利用率计算方法 

3.2 规 则

制定 

能拟定机场资源分配优先原

则及细则 
机场资源使用的基本要求 

4. 

机 

坪 

运 

行 

管 

理 

4.1 机 坪

运行秩序管

理 

4.1.1 能编制机坪交通管理

检查单及相关表格 

4.1.2 能处理航空器活动区

内车辆与车辆、车辆与人员等一

般交通事件 

4.1.3 能编制机坪内特殊活

动的现场交通组织方案 

4.1.1 机坪交通事故等级标准 

4.1.2 机坪内特殊活动的组织

和处理要求 

4.2 不 停

航施工 

4.2.1 能评估不停航施工对机

场运行的影响，并对不停航施工

方案提出建议 

4.2.2 能根据不停航施工方

案制定航班运行保障方案 

机场运行安全管理规定 

4.3 航 空

器地面运行

监控 

4.3.1 能拟定机场低能见度

运行方案 

4.3.2 能拟定本场航空器地

面运行规则 

4.3.1 机场低能见度运行规定 

4.3.2 空中交通管理规则 

4.4 环 境

管理 

4.4.1 能拟定航空器除冰、除

雪、除霜作业程序 

4.4.2 能拟定道面除冰、除雪

作业程序 

4.4.1 航空器除冰、除雪、除

霜作业知识 

4.4.2 场道除冰、除雪相关知

识 

5. 

应 

急 

救 

援 

管 

理 

5.1 应 急

救援信息处

置 

5.1.1 能拟定紧急情况下受

到影响的其它航班临时运行保

障方案 

5.1.2 能提出是否需要外援

力量以及外援救援方案的建议 

5.1.3 能提出本场限制运行

或关闭的建议 

5.1.4 能按程序恢复机场运

行 

5.1.1 航班临时运行保障方案

的制定方法 

5.1.2 《民航机场管理条例》

《民航机场运行安全管理规定》

等规章知识 

5.1.3 恢复机场运行的程序 

5.2 应 急

救援现场处

置 

5.2.1 能根据应急救援现场

情况调整救援方案 

5.2.2 能根据航空器残损实

际情况评估残损航空器的搬移

方案对运行的影响 

5.2.3 能编写应急救援工作

的情况报告 

5.2.1 紧急启动等级应急救援

事件处置程序 

5.2.2 残损航空器搬移知识 

5.2.3 候机楼应急疏散工作程

序 
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5.3 应 急

救援演练 

5.3.1 能拟定应急救援桌面

演练和单项演练方案 

5.3.2 能指挥实施应急救援

综合演练 

5.3.1 应急救援桌面演练和单

项演练方案编写方法 

5.3.2 各单位工作职责及救援

工作程序 

5.4 应 急

救援日常管

理 

5.4.1 能撰写应急救援工作

的总结报告 

5.4.2 能编写救援指挥中心

应急救援实施细则 

5.4.3 能对救援保障设备进

行日常检查 

5.4.4 能组织修订机场应急

救援方格网图、机场平面图、应

急救援信息传递图 

5.4.1 救援设备配备标准 

5.4.2 救援保障设备维护、操

作规程 

5.4.3 机场应急救援方格网

图、机场平面图、应急救援信息

传递图的绘制要求 

6. 

业 

务 

培 

训 

6.1 操 作

指导 

6.1.1 能对三级/高级工及以

下级别人员进行技能操作指导 

6.1.2 能制定操作规范 

技能操作手册及操作规范的编

制要求及方法 

6.2 理 论

培训 

6.2.1 能编写培训教案 

6.2.2 能对三级/高级工及以

下级别人员进行理论知识培训 

6.1.1 培训教案编写要求 

6.1.2 案例教学方法 

6.1.3 专项培训计划编制方法 



17 

3.4  一级/高级技师 

职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

航 

班 

运 

行 

保 

障 

管 

理 

1.1 特殊

航班保障 

1.1.1 能拟定本场专机保障预案 

1.1.2 能拟定本场重大航空运输

任务保障预案 

1.1.3 能编写本场专机保障和重

大航空运输任务保障总结 

1.1.4 能拟定本场临时包机保障

程序 

1.1.5 能拟定本场备降航班、大

面积航班延误保障程序或预案 

1.1.1 重要航班保障规定 

1.1.2 专机保障单位工作流

程 

1.2 运行

信息处置 

1.2.1 能编制航班运行信息报告

程序 

1.2.2 能拟定航班运行信息处置

规则 

1.2.1 民航局机场运行的规

章 

1.2.2 不安全事件处置及调

查程序 

2. 

运 

行 

资 

源 

管 

理 

2.1 资源

预测 

2.1.1 能根据本场运行的实际统

计数据，做出航空运输对本场运行

资源需求的预测 

2.1.2 能根据本场运行资源的使

用率，提出改进运行资源使用的方

案 

2.1.1 航空市场分析与预测

知识 

2.1.2 运行资源需求分析与

预测知识 

2.1.3 调查报告撰写方法 

2.2 机位

设计 

2.2.1 能设置隔离机位 

2.2.2 能在机场现有布局上设置

临时机位 

2.2.1 隔离机位技术要求 

2.2.2 航空器滑行、停放的

要求 

3. 

机 

坪 

运 

行 

管 

理 

3.1 机坪

运行秩序管

理 

3.1.1 能编制本场的机坪运行管

理手册 

3.1.2 能分析、评价机坪运行管

理状况，制定改进方案 

机坪运行管理规定 

3.2 机坪

设施设备监

控 

3.2.1 能发现机坪设施设备停放

区域设置存在的问题 

3.2.2 能拟定机坪设施设备停放

区域设置的优化方案 

3.2.1 机坪设施设备放置要

求 

3.2.2 机坪设施设备使用性

能 

3.3 机坪

功能区规划 

3.3.1 能规划机坪功能区域 

3.3.2 能编制提高机坪运行效率

的优化方案 

3.3.1 飞行区技术标准 

3.3.2 《国际民用航空公约 

附件 14-机场》 

4. 

应 

急 

救 

援 

管 

理 

4.1 应急

救援演练 

4.1.1 能对应急救援综合演练进

行讲评 

4.1.2 能拟定应急救援综合演练

方案 

应急救援综合演练方案编写

方法 

4.2 应急

救援日常管

理 

4.2.1 能编写机场应急救援总体

计划 

4.2.2 能统筹本场各救援保障部

门的应急救援实施预案 

4.2.3 能对本场的救援保障工作

进行评估并提出改进建议 

民航局应急救援规则 
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5. 

业 

务 

培 

训 

5.1 操作

指导 

5.1.1 能对二级/技师及以下级别

人员进行技能操作指导 

5.1.2 能编制操作手册 

技能操作手册及操作规范的编

制要求及方法 

5.2 理论

培训 

5.2.1 能编写培训大纲 

5.2.2 能对二级/技师及以下级别

人员进行理论知识培训 

5.2.3 能制定培训计划和培训管理

制度 

5.2.1 培训大纲编写要求 

5.2.2 培训讲义编写方法 

5.2.3 机场运行指挥理论与实

践发展的前沿知识 

5.2.4 培训的组织实施程序 
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4. 权重表 

4.1  理论知识权重表 

         技能等级 

 

项目 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

基本

要求 

职业道德 5 5 5 5 

基础知识 30 25 10 5 

相关

知识 

要求 

航班信息处置 15 10 5 ─ 

航班运行保障管理 15 15 15 15 

运行资源管理 10 10 15 20 

机坪运行管理 15 10 10 10 

应急救援管理 10 25 30 30 

业务培训 ─ ─ 10 15 

合计 100 100 100 100 

 

 

 

4.2  技能要求权重表 

         技能等级 

 

项目 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

技能

要求 

航班信息处置 20 15 5 ─ 

航班运行保障管理 20 20 20 10 

运行资源管理 25 20 20 20 

机坪运行管理 15 15 15 15 

应急救援管理 20 30 30 40 

业务培训 ─ ─ 10 15 

合计 100 100 100 100 

 

 

 


